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“Un trono es sólo un taburete de madera forrado de seda“.

Napoleón
Capitulo I

Fundamentación teórica del protocolo

Marco teórico  

· (17)… ubicar al protocolo en las ciencias sociales y enfocarlo en términos comunicativos: está enmarcado en el ceremonial oficial, un sistema de comunicación que el Estado pone en funcionamiento en los actos para relacionarse óptimamente con sus públicos. Una comunicación verbal y no verbal, tradicionalmente (y hasta hace poco) interpersonal o colectiva no masiva y formalmente normativa, cuya funcionalidad está en ordenar el ámbito espacio-temporal en el que se desenvuelve el emisor, con un doble objetivo: 

1. Transmitir fidedignamente la propia identidad y con ella el equilibrio de fuerzas existente en la comunidad.

2. Generar o mantener un clima favorable que permita un cordial desarrollo de determinados eventos, los denominados actos o acontecimientos especiales, y que se establezcan en ellos interrelaciones fluidas entre la organización emisora y sus públicos. 

· (18) Este modelo de comunicación se enmarca de lleno en las relaciones públicas organizacionales.

Comunicación y protocolo
Tipología de interrelación entre los sujetos comunicantes

· (19)… Según este grado de independencia tienen lugar tres tipos de comunicación:

1. Comunicación interpersonal: Se produce entre un emisor y un individuo o un grupo reducido de ellos, que comparten la misma unidad espacio temporal, de un modo alternativo y sobre todo sin medios de comunicación de masas que sirvan de intermediarios entre ellos. 

2. Comunicación colectiva no masiva: Se produce entre un emisor y un número elevado de individuos, que comparten la misma unidad espacio temporal, y su criterio definidor no es tanto el número de individuos receptores como la simultaneidad en el proceso. 

3. Comunicación colectiva masiva: Se produce entre un emisor y un número elevado de individuos que no comparten la misma unidad espacio temporal, y siempre con la intermediación de medios de comunicación de masas. 

· (21) Para las relaciones públicas, la comunicación colectiva no masiva y la interpersonal son los medios más efectivos para conseguir sus objetivos, al permitirnos relacionarnos directamente y sin intermediarios con nuestros públicos y hacerles llegar nuestros mensajes fidedignamente. Y podemos decir que los actos, los eventos, son una de las modalidades más efectivas de comunicación interpersonal y colectiva no masiva con la que un buen publirrelacionista puede contar.
Análisis comunicativo en función de la modalidad de emisión utilizada
· (22) Niveles de las relaciones entre comunicación y protocolo

	De + inmediatez a + intermediación
	Modo de emisión

	1. Comunicación interpersonal
	Comunicación 
Verbal
	Comunicación 
No Verbal

	2. Comunicación colectiva no masiva
	
	

	3. Comunicación colectiva masiva
	
	


· (29) En pocas facetas de las relaciones públicas se da esta perspectiva con mayor intensidad que en el protocolo. Si entendemos que las normas protocolarias se ocupan de conformar espacio-temporalmente los ámbitos en los que se desenvuelve el poder establecido, y que los jefes de protocolo son publirrelacionistas especializados en gestión de públicos en eventos, parece fácil deducir que de sus capacidades de investigación, gestión y negociación dependerá en gran medida el éxito o el fracaso de la presencia pública de las instituciones implicadas. 
· (31)… las relaciones públicas se ocupan del proceso interactivo que las organizaciones establecen entre sí, definiendo su identidad y gestionando los sistemas de comunicación idóneos para ser percibidas y tratadas adecuadamente en cada momento por sus públicos, tanto por sí mismas como dentro del complejo sistema de relaciones imperante en la comunidad. 

Marco conceptual 

· (33) Definición de protocolo (RAE, 2001)

	Regla ceremonial
	Diplomática
	Por decreto

Por costumbre

	
	Palatina
	


Ceremonia y ceremonial

· (35)… la ceremonia es:

· Un acto externo en tanto que se manifiesta públicamente.

· Una actividad sometida a un conjunto de normas coercitivamente explícitas y formales (leyes) o persuasivamente implícitas y no formales (costumbre).
· Tiene por finalidad honrar u obsequiar a ciertas personas o cosas, en forma de culto (aquellas convidadas divinas) o reverencia (las profanas).

· Se desarrolla con atención, respeto y afecto, de un modo externo y formal, revestido de cualidades como afectación aparto o solemnidad. 

· (36)… ceremonial:

· Es una serie de ceremonias o de elementos que la componen, por ende la primera diferencia es este carácter global frente al individual de ceremonia, un acto único. 

· (38)... la etiqueta:

· La etiqueta es un aspecto concreto del ceremonial. 

· Trata de todos los elementos personales que conforman la identidad individual en determinados actos o ceremonias (vestido, peinado, ornamentación, gestualidad, posicionamiento, etc.)

· Es un modo formalmente ceremonioso de comunicación en la vida pública y en momentos solemnes de la vida privada. 

· Tiene un importante valor socializador al unificar la apariencia y los comportamientos de los participantes en una ceremonia datándola de la identidad que la organización desea transmitir. 

· Aparece como una manifestación de respeto hacia el anfitrión y los demás asistente a ese acto, que se identifican homogeneizando su presencia pública.

· Se da en todas las culturas, grupos humanos, tiempos y circunstancias históricas bajo formas diferentes.

· No existe un modelo único “de etiqueta”, cada convocatoria define la que considera apropiada como suya propia. 

· (69) El protocolo utiliza los principios básicos de la proxemia para organizar los ámbitos de aparición de los poderes públicos de modo que su ubicación espacial sea coherente con el imaginario cultural y el equilibrio de fuerzas imperantes en la comunidad. 
Proxemia y gestión de espacios

· (71) Para Knapp (1995), la proxémica es el estudio del uso y la percepción del espacio social y personal. 

Capitulo II


Hitos históricos del ceremonial y el protocolo
· (105) Artículo 14.1

 El artículo 14.1 establece el orden de prelación que se debe seguir individualmente por las autoridades concurrentes a un acto oficial de carácter general:

1) Jefe del Estado

2) Heredero de la Corona

3) Presidente del Gobierno

4) Presidente de las Cortes Españolas y del Consejo del Reino

5) Vicepresidente o vicepresidentes del Gobierno si los hubiere y ministros

6) Presidente del Tribunal Supremo de Justicia

7) Presidente del Consejo de Estado

8) Embajadores y jefes de Misión extranjera en España

9) Ex ministros

10)  Embajadores de España en ejercito y en función de su cargo

11)  Capitanes generales del Ejército, la Armada y del Aire (orden del art. 11)

12)  Presidente del Consejo Supremo de Justicia Militar

13)  Jefe del Alto Estado Mayor

14)  Presidente del Tribunal de Cuentas del Reino

15)  Presidente del Consejo de Economía Nacional 

16)  Fiscal del Tribunal Supremo de Justicia

17)  Subsecretarios y asimilados

18)  Jefes del Estado Mayor Central, de la Armada y del Aire (orden del art. 11)

19)  Jefe del Mando de Defensa Aérea 

20)  Capitán general de la Región militar, Departamento Marítimo, Jurisdicción Central de la Armada y jefe de Región Aérea (orden art. 11)

21)  Fiscal militar y Fiscal togado del Consejo Supremo de Justicia Militar

22)  Directores generales y asimilados

23)  Gobernador general

24)  Comandante general de Base Naval y general jefe de Zona Aérea. Gobernador civil. Jefe provincial del Movimiento. 

25)  Gobernador civil. Jefe provincial del Movimiento 

26)  Presidente de la Audiencia Territorial o Provincial 

27)  Fiscal de la Audiencia Territorial o Provincial

28)  Gobernador militar y jefes de los Sectores Naval y Aéreo (orden art. 11)

29)  Rector de la universidad

30)  Presidente de la Diputación Provincial, Mancomunidad y Cabildo Insular

31)  Alcalde de la localidad

32)  Comandante militar de la Provincia Marítima y comandante militar Aéreo. 

33)  Delegados y jefes de los Servicios Regionales y Provinciales de los Ministros 

34)  Juez de la Primera Instancia e Institución. 

35)  Comandante militar, Ayudante militar de Marina y comandante aéreo con categoría de jefe (orden art. 11)

36)  Juez municipal  o comarcal

37)  Fiscal municipal o comarcal

38)  Autoridad académica local

39)  Comandante militar, ayudante militar de Marina y comandante aéreo 

(Orden art. 11)

40)  Jefe local del Movimiento 

El apartado 2 del art. 14 indica la posibilidad de mejorar la disposición de los presidentes de corporaciones locales, y el art. 15 establece que este orden lo es sin prejuicio de lo establecido en cuanto a presidencias. 

· (116)… Precedencia en comunidades autónomas

La precedencia en comunidades autónomas (Art. 12) es la siguiente:

1) Rey o Reina

2) Reina consorte o consorte de la Reina

3) Príncipe o Princesa de Asturias

4) Infantes de España

5) Presidente del Gobierno

6) Presidente del Congreso de los Diputados

7) Presidente del Senado

8) Presidente del Tribunal Constitucional

9) Presidente del Consejo Superior del Poder Judicial

10) Presidente del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma

11) Vicepresidentes del Gobierno, según su orden

12) Ministros del Gobierno, según su orden

13) Decano del Cuerpo Diplomático y embajadores Extranjeros acreditados en España

14) Ex presidentes del Gobierno

15) Presidentes de los Consejos de Gobierno de otras Comunidades Autónomas

16) Jefe de la Oposición

17) Presidente de la Asamblea Legislativa de la Comunidad Autónoma

18) Delegado del Gobierno en la Comunidad Autónoma. 

19) Alcalde del municipio del lugar

20) Jefe de la Casa de S. M. el Rey

21) Presidente del Consejo de Estado

22) Presidente del Tribunal de Cuentas

23) Fiscal General del Estado

24) Defensor del Pueblo

25) Secretarios de Estado, según su orden y presidente de la Junta de Jefes de Estado Mayor de los Ejércitos de Tierra, Mar y Aire

26) Vicepresidentes de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, según su orden

27) Presidente del Consejo Supremo de Justicia Militar

28) Capitán general de la Región Militar, capitán general y comandante general de la Región Marítima, jefe de la Región o Zona Aérea y comandante general de la Flota, según su orden.
29) Jefe del Cuarto Militar y secretario general de la Casa de S. M.

30) Consejeros de Gobierno de la Comunidad Autónoma, según su orden

31) Miembros de la Mesa de la Asamblea Legislativa de la Comunidad Autónoma.

32) Presidente y fiscal del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Autónoma.

33) Subsecretarios y asimilado, según su orden

34) Secretarios de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, según su orden.

35)  Encargados de Negocios Extranjeros acreditados en España

36) Presidente del Instituto de España
37) Jefe de Protocolo del Estado

38) Gobernador Civil de la provincia donde se celebre el acto

39) Presidente de la Diputación Provincial, Mancomunidad o Cabildo Insular

40) Directores generales y asimilados, según su orden

41) Diputados y senadores por la provincia donde se celebre el acto

42) Rectores de universidad en cuyo distrito tenga lugar el acto, según la antigüedad de la universidad 

43) Delegado insular del Gobierno, en su territorio

44) Presidente de la Audiencia Territorial o Provincial

45) Gobernador militar y jefes de los Sectores Naval y Aéreo

46) Tenientes de alcalde del Ayuntamiento del lugar

47) Comandante militar de la plaza, comandante o ayudante militar de Marina y autoridad aérea local.

48) Representantes consulares extranjeros

· (128)… Éste es el camino que queda por hacer, una vía que conformaría toda una filosofía política, la del estado de los ciudadanos, que si bien está instaurada constitucionalmente en nuestro país, aún no se percibe con toda la nitidez necesaria en los actos públicos donde se aplica el protocolo intraestatal. Frente al protocolo de las autoridades hemos de empezar a pensar en el ceremonial ciudadano, en el que la preocupación por transmitir el orden constitucional debería dar cabida a las distintas fuerzas políticas, sociales, económicas o culturales que lo componen, y huir de tentaciones monopolizadoras de imagen por parte del poder político cuando éste no es el único ni principal emisor de la comunicación. 
Capitulo III

Acontecimientos especiales: los eventos

· (135)… Para las relaciones públicas, los eventos consiguen su máxima rentabilidad comunicativa al margen de que se produzca o no su valoración y difusión como noticia. 
· (141) Clasificación de actos por el carácter del emisor:

	Actos, eventos o acontecimientos especiales


	Públicos

	
	Privados         No oficiales

	
	                       Oficiales


· (151) Los públicos del Estado
	Interno
	Interestatal
	Intraestatal

	Poderes            Territorios
	Otros Estados 

Organismos interestatales
	Ciudadanos 

Organizaciones varias

	Ejecutivo          Nacional
	Organismos supraestatales
	

	Legislativo       Autonómico
	
	

	Judicial             Local
	
	


· (153) Aplicación del paradigma de Lasswell (1948) a la comunidad protocolaria

	Quien
	Dice qué
	A quién
	En qué canal
	Con qué efecto

	El Estado
	Muestra su identidad
	Públicos:

· Interno

· Interestatal

· Intraestatal

· 
	Comunicación no verbal

· Interpersonal
· Colectiva

· No masiva

· Masiva

	Crear ámbitos relacionales de justicia y orden


Capitulo IV

La aplicación del protocolo
· (169) Ámbitos de aplicación territorial y competencial de las normativas de protocolo
	Ámbito estatal
	Ámbito autonómico
	Ámbito local

	Real Decreto 2099/1983
	Legislaciones autonómicas
	Normativas propias


· (178)… Primeras damas
La expresión primera dama designa a la esposa del presidente de la nación o del presidente de Gobierno, y tuvo en sus orígenes un contenido social más que institucional

· (179)… En palabras de S.M. la Reina sobre S. M. el Rey:


“Él es el monarca, yo no. Él manda, yo no. Él toma decisiones de Estado, yo no. Pero la 
Corona somos los dos.”
S.M. la Reina
CC/ 23-8-2010
