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 Sentimientos y negocio en la empresa familiar 
· (11) …gestores de una empresa familiar

· (12)… terapeuta de familias y como asesora de empresas; sentimientos más que estrategias y emociones
· (13) A pesar de su éxito, estas empresas forman un grupo de alto riesgo
· (13)…  conflicto de intereses; conseguir: afectos sean rentables.


· (13)… empresa familiar se mira con ojos de empresario se ven beneficios, ratios, clientes.

· (14) … distintas situaciones afectan: sucesión, distinto trato a los hijos, problemática de los no    familiares 

Empresas y empresas

· (15) Revolución industrial: capital y producción a gran escala.

Características de la empresa familiar

· (16) Ventajas destacan: rápido proceso de toma de decisiones, sólida cultura de empresa, fuerte compromiso con el proyecto que se lleva a cabo, planificación a largo plazo de las estrategias y mayor conocimiento del mercado debido a una implantación más antigua.

· (16) Inconvenientes: dificultad de obtener financiación sin perder el carácter familiar, poca versatilidad ante los rápidos cambios de la economía, dependencia de un líder que no debe rendir cuentas a nadie, problema generacional, conflictos emocionales y sucesión.
· (16)En 2006, sólo en España, dos millones y medio, suman 65 % del PIB nacional y dan empleo a nueve millones y medio de personas; 60 % del empleo privado. 

· (17)…viejas disputas, familiares no están tan bien avenidos como sería de desear.

· (17)…dolor y culpa: decepciona descubrir que la familia no es aquel refugio de armonía. 

· (18)…represión de sentimientos o una negación de los mismos: genera desgaste. 

· (18)… se premia con ascensos, se castiga con despidos y todo ello genera tensiones, celos, problemas.

· (18) Líderes: tendencia innata a rechazar cambios o propuestas de nuevas generaciones.

Cómo vive la familia la empresa
· (19)…muchos problemas de la empresa familiar son heredados.
· (19)…discriminación mujer
· (20)…las costumbres, las normas sociales y la legislación les decían qué hacer.

· (20)… la lógica y la razón tendrían que imponerse a la emoción, a los afectos, cuando se trata de tomar decisiones.

· (22) Conflictos: aparecen cuando los intereses son distintos.

· (22)…agravios comparativos.

· (22)… conflictos interpersonales en la empresa familiar no se olvidan nunca.

Cómo convivir con la empresa familiar
· (23)…asesorías externas, consulting, coaching
Testimonios

Entre el cielo y la tierra hay mucho más que lo que dice la filosofía. 

Sigmund Freud

· (25)… rotación personal, huida de talentos, edad media de la plantilla, políticas de prejubilación, absentismo laboral, conciliación de la vida laboral con la familiar o motivación de los empleados. 
· (25)… factor humano más importante que el factor capital.

· (26) Escuchar, herramienta que ayuda al otro a hablar, a encontrar las palabras para expresar esa emocionalidad contenida. 
· (26) Hablar cuando alguien te escucha ayuda a comprender.

· (28)…los humanos no tenemos la capacidad de ser absolutamente justos en todo momento con todos.
· (28)… lectura desde la emoción y el sentimiento
Un pequeño imperio

· (32)…dejé de funcionar como un robot, empecé a funcionar como persona y me emocioné.

· (32)… rompí a llorar, lloraba de agradecimiento. 

Los cuñados en casa

· (34) Los operarios que trabajaban con él se sentían incómodos porque no rendía como antes y porque aquella dejadez repercutía en todos. Pero como se trataba de mi hermano, no se atrevían a decirle nada a él ni a nosotros.

· (35)… actitud
· (37)…tener que llamar la atención a un empleado no es agradable, pero si el empleado es un familiar hacerlo siempre tiene efectos secundarios.

· (37) Una tontería empresarial se había convertido en un importante tema familiar.

· (37)…dedicar menos tiempo y energía a la empresa.

Hija, esposa, madre
· (40)… el tono que utilizaba iba de la resignación al orgullo.
· (40)… los empleados tienen un horario y los propietarios no; los propietarios tienen empleados y los empleados no.

· (40)… en esta vida no se puede tener todo

· (42)… mediano: desamparo.

· (43)… en esta vida se puede decir todo, pero con buenas palabras.

· (43)… nostalgia 
· (43)… intensidad y contundencia de las conversaciones, en la actualidad la intensidad y contundencia no está ahora en las conversaciones, sino en los silencios y las miradas.

Entre hermanos

· (45)…honradez.

· (45)… envidioso y mentiroso, también es un inútil.

· (46) Odio las peleas de familia.

· (46)… alianzas que se establecen de pequeños en los juegos infantiles perduran en la empresa cuando nos hacemos mayores. 

· (48) A veces el orgullo salva; otras, hunde.

· (49) “Tu padre tiene el derecho de testar a favor de quien quiera, y nadie puede exigir lo que ha de heredar.”

Una herencia, un quebranto

· (54)… mi padre pensó más en la empresa que en la familia cuando hizo el testamento.

· (54)… mi padre no nos hizo saber cuáles eran sus intenciones, supongo que para no ver en vida lo que iba a pasar.

Un agobio

· (55) Mi padre está muy orgulloso de su empresa, o sea, de él.

· (60) Creo que si le digo que no venga más a la empresa moriría en tres días.

· (61) Al principio creía que no lo veía, ahora veo que no lo quiere ver. No entiendo por qué. Tampoco entiendo por qué tenemos que ganar lo mismo, con lo distintas que son las responsabilidades que asumimos. Esto me produce un permanente desasosiego. 
· (61) No sé cuánto tiempo voy a poder aguantar, me siento muy agobiado. 

Reflexiones del hijo pequeño

· (63)… a mi padre le costaba entender que una mujer se empeñara en avanzar en su carrera profesional. 
· (64) Con él tengo la sensación de estar siempre a prueba, de que cree que no hago nada bien. De hecho, de su boca nunca ha salido una palabra de elogio por algo que he hecho o he pensado. 

· (64) El mercado cambia y la competencia también; la empresa de mi padre no, con lo cual tiene los días contados. 

· (66)…nadie se imagina lo duro que llega a ser. 

· (66) Empecé a pensar más en los demás que en mí mismo. 

· (66) No podía soportar ver que alguien a quien quieres te necesita y tú no estás junto a él para ayudarlo. No sé si lo volvería a hacer, pero no me arrepiento.

De “familiar” a multinacional

· (71)… jubilación anticipada. 

· (72)  He entregado media vida a la empresa y me siento decepcionado. Han sido bastantes años haciendo oposiciones a infarto. ¿Para qué?

El relevo generacional

· (76)… me inquieta su incorporación, sus ideas y su tono. No sé cómo encajará en la empresa.
· (76)… a mí me parece que lo voy a pasar mal. Si con sus métodos la empresa va hacia delante me voy a sentir un extraño en ella. Y si no sabe dirigir la empresa en el futuro, lo voy a sentir como un fracaso personal. ¡Caramba con la sucesión!

Como una losa

· (78)… no nos entendíamos. 

· (79) Mi padre prefería tenerme lejos, estudiando, que cerca, criticando su gestión. Y yo prefería estudiar lo que aplicaría en la empresa que me contratara como experto en marketing que ver cómo mi padre no se adaptaba a la nueva forma de dirigir una empresa. 

· (82)… poner el nombre propio y toda una vida de trabajo en la empresa te permite la fantasía de ser un poco inmortal. 

· (82)… narcisismo. 

La empresa familiar desde la familia 

· (83)… “trapos sucios”. 

· (84)… personal y familiar propia que condiciona su forma de actuar tanto en su empresa como en la familia.
· (84)… cuando se trabaja en el ámbito de la empresa familiar nunca se aborda la cuestión emocional. 
· (84)…en la empresa familiar los afectos y los sentimientos lo impregnan todo o, dicho de otro modo, influyen de manera decisiva en el proceso de toma de decisiones. 

· (85) Los afectos pueden actuar como un estímulo o como un freno; como un aval o como una deuda. 

· (85) Si se gobierna la familia con una lógica empresarial surgirán multitud de problemas; si se gobierna la empresa con una lógica familiar, la cuenta de resultados se resentirá. 

· (86)…la empresa sirve para ganar dinero, para prosperar, y quien no se avenga a este principio básico no tiene cabida en el negocio. 

· (87) Hay dos cuestiones que resultan decisivas: el estilo de dirección  la sucesión. 

· (87)… la humanidad, la solidaridad y la preocupación.

· (87)… “los viejos” son capaces de ganar- de asegurar la supervivencia de la empresa- al hacer un mal negocio-no despedir a nadie-, mientras que la última generación estaría dispuesta a hacer un mal negocio- quebrar la dinámica “familiar”- para ganar más dinero. 

· (88)… la sucesión: Si la manera de enfocar la cuestión es empresarial hablaremos de sucesión; si se hace desde una perspectiva familiar estaríamos hablando de herencia.

La familia

· (89)… la empresa familiar es en esencia humana.
· (89)… coexistir mucho tiempo juntos dificulta la relación.
· (89)… discordia. 

La empresa
· (90)… la primera generación es creativa en el aspecto profesional y muy tolerante y respetuosa en el humano. 

· (90)… “hijos del jefe”. 

· (91)… las rivalidades, los celos y los agravios comparativos. 

· (91)… la tercera generación, la lógica familiar se antepone a la lógica empresarial.

· (91)… un empleado según sus capacidades para el puesto que ha de desempeñar.

· (92)… meritos propios… 

· (92)… oportunidades de promoción. 

· (93)… la familia suele penalizar la deserción.

· (93) El que se va es tenido como ingrato; los que se quedan albergan hacia él resentimiento.

· (93)… tolerancia que sólo se entiende desde un planteamiento familiar, nunca empresarial. 

Las personas

El empresario

· (94)… innovadores con una idea de negocio prometedora que apuestan por ella y se involucran hasta conseguir el éxito; muy trabajadoras y tercas; ideas fijas, perseverantes, capaces de convertir su vida en una empresa o un empresa en su vida. 

· (95) Mujer del emprendedor: comparte aspiraciones, objetivos y lo acompaña con la misma dedicación. 

· (95)… horas, esfuerzo y entrega.

· (95)… es él quien disfruta trabajando mientras la familia se siente sola.
· (96)… o bien es  la experiencia vivida en el trabajo la que nos atrae y nos llena o es la experiencia en la familia la que no nos llena ni satisface como deseamos. 

· (97) Dar vida para que haya vida. Se priva a la familia de algo, de vida afectiva, y a cambio se le da prestigio y dinero para compensar y mitigar en parte el sentimiento de culpa. 

· (97) ¡Cualquiera se atreve a no ser agradecido! 

· (98)… posibilidad de aprender del conocimiento empírico de los padres. 

·  (99) Si lo hace por beneficio propio, será un indeseable. Si es por la economía familiar, es una buena persona y un padre ejemplar. 

Los hijos

· (102) En algunos casos el padre desconfía de la prisa del hijo por tomar responsabilidades y, en otras, cree que el hijos no está suficientemente preparado para asumirlas. 
· (102) El padre, el lugar de ver en el hijo un aliado, ve una amenaza y no entiende qué pretende hacer. 

· (103) A veces a los hijos les cuesta aceptar que la empresa es del padre.

· (103) Porque su hijo no es como los otros ni lo será nunca: un hijo del propietario siempre será un hijo del propietario, aunque lo coloquen en el almacén.

· (104)… hacemos lo que nos hacen.
Los hermanos

· (108)… las diferencias de carácter.

· (108)… los intereses son contrapuestos.

· (109) La resignación es algo que también puede suceder y de hecho sucede con adultos en la empresa familiar. 

· (110) El agravio comparativo dentro de la familia produce heridas y puede trasformar un trabajo en una guerra, con las consiguientes heridas que genera todo conflicto.

· (110) En la familia no todos los hijos son iguales.

· (111)… ser menos rígidos en su educación.

· (111)… dificultad para tolerar las diferencias. 

· (112)… no resulta fácil para los hijos tener un padre o una madre muy valiosos en su profesión. 

· (112) Cuando se choca con alguien es porque probablemente el centro de interés es el mismo. 

· (113)… los mayores usan la antigüedad como un bien preferencial. 

· (115)… los hijos aprenden de lo que hacen los padres, no de lo que éstos dicen que hay que hacer. 
· (115)… hay quien cancela su vida privada en beneficio de la empresa y hay quien sacrifica la vida profesional y sus posibles gratificaciones- ascensos, cargos y sueldos- en beneficio de la familia. 

· (115)… corporativismo. 

· (116) En la empresa se acostumbra a repetir, en cuanto a las relaciones, los patrones que se dan en la familia. 

· (117)… hijos: tienen sus necesidades, sus ilusiones, sus deseos 

· (117) La tendencia natural es proteger al más débil, al menos válido, con el riesgo de que todos se vuelvan menos válidos, porque así recuperarían la atención que se la da al otro en forma de favor de protección.

· (118) Empresa familiar es poliédrica.; tiene tantas caras como personas que trabajan o viven de ella. 

Mujer y madre

· (119) El papel de la mujer en la empresa familiar es tan básico como en la familia.

· (119) Biológicamente, el papel de la mujer es dar vida, cuidar, proteger y comprobar que el crecimiento de todos y cada uno de sus hijos sea el adecuado. Acompañar al fuerte y velar por el débil. 

· (120)… es posible que se establezca un sentimiento de competencia y rivalidad, al mismo tiempo que de ternura y de orgullo, hacia la empresa.

· (120)… en alguna ocasión siente “celos” de la empresa debido a la dedicación y a los cuidados que le dedica, cuando niña, su padre, y más tarde su marido, en detrimento a ella.

· (121) A veces nuestro trabajo nos obliga a sacrificar horas que desearíamos dedicar a la familia.

· (122) La primera generación es una generación con un talante de abnegación, trabajo, tolerancia con los familiares e ilusión excepcional

· (123)… las nueras son tratadas, por regla general, aunque no abiertamente, como si no fueran ni confiables ni manejables.

· (124)… la empresa familiar es vivida como un lugar amigable, cómodo, tolerante y que reduce los riesgos. 

· (124)… tranquilidad 

· (125) La autoestima que genera conseguir un emplea por méritos profesionales propios en una empresa que no es de la familia es mayor que la que se obtiene al acceder al puesto por méritos familiares. 

· (126)… para el empleado de toda la vida de una cierta edad, la incorporación de un hijo del fundador de la empresa es motivo de ambivalencia. 

· (126)… autoestima. 

· (127) Crear un negocio de la nada es suficiente motivo para que uno sienta que lo que ha hecho tiene valor.

· (127)… las circunstancias del mercado han cambiado.

· (127)… el fundador de la empresa acostumbra a ser una persona con una gran confianza en sí misma, sin formación universitaria, con una idea fija que pretende realizar, incasable trabajador y con un grado de obstinación alto. 

· (128) En la empresa familiar en ocasiones escasea uno de los bienes más preciados por las personas: el reconocimiento.

La sucesión

· (129) Suceder a alguien es ocupar el puesto que él ocupaba cuando ya no esté. Heredar es recibir unos bienes que pertenecían a otra persona.

· (129)… ser el sucesor es ser el elegido, el preferido.

· (130) Testar es repartir; heredar es recibir

· (130)… las herencias traen a veces tantas alegrías inesperadas o tantos disgustos, decepciones y resentimiento. 

· (130)… el desacuerdo.

· (134)… ante cualquier decisión que tomen los padres, podríamos asegurar que es prácticamente imposible que todos los hijos lo acepten de buen grado. Como si lo que es bueno para uno de ellos fuera al mismo tiempo perjudicial para el otro. 

· (134) ¿Qué es primero, la empresa o la familia? Si prioriza la familia, la armonía, la paz y la seguridad, parece consecuente dejarlo a partes iguales. Ante todo, que la familia permanezca unida y bien avenida. 
Si se prioriza la empresa, su continuidad por encima de todo, se tomarán decisiones en el momento de testar que dejarán la familia en una situación delicada. 
· (136) Su vida ha transitado de la admiración y respeto por su padre al temor y la desconfianza hacia su hijo.

· (136)… la cantidad de personas que se mueren sin hacer testamento. Hacer testamento no es algo que represente en sí ni mucho trabajo ni mucha dificultad, se trata sólo de ir al notario.

· (138) Pare el heredero o sucesor, como o hijo o empresario, la ausencia del padre va a ser uno de los momentos difíciles que va a tener que afrontar. Cuando alguien ha tenido la posibilidad de trabajar durante años al lado del padre su ausencia conlleva un gran sentimiento de soledad. 
· (138) Si la relación del sucesor con su antecesor era más o menos buena, el duelo será más llevadero que si la relación entre ambos era tensa o difícil.

· (139)… nos han quedado muchas cosas por hablar o compartir, el hecho de no tener ya jamás la posibilidad de hacerlo nos llena de dolor.
· (139)… la situación de la sucesión no es fácil para el sucesor, para el sucedido ni para los que no van a ser sucesores.

· (139)… la sucesión: tema tabú 
· (140) “Los hemos educado a todos por igual… y qué diferentes son”. 

· (141) Los padres no tratan igual a los hijos, aunque lo intenten y aunque aseguren que así es.
Y los que lo ven mejor son los propios hijos, que no dudan en quejarse durante toda la vida del trato discriminatorio. 

· (142)… se puede hacer la prueba del álbum de fotos. Observamos cuántas fotografías hay del hijo mayor solo y cuántas de los otros hijos solos. 

· (142)… “sándwich” es el segundo de tres. No ha sido nunca el primero, con las ventajas que comporta ser el mayor, ni será nunca el pequeño, con las circunstancias que conlleva serlo. 

La familia política

· (144) Usos y costumbres familiares

· (144) No se cuestionan ni el porqué ni el para qué. Se hace y ya está.

· (144)… los “sobrevenidos” necesitan explicaciones para entender algunos comportamientos.

· (145)… advenedizo que acude a la llamada del dinero, del prestigio social o de un puesto de trabajo. 

· (146)… la tolerancia y el respeto, así como la comprensión, son factores clave para la supervivencia de la empresa familiar y que estos factores se van diluyendo a través de las generaciones. 

Conclusiones

· (147)… los vínculos personales tienen la capacidad de generar afectos de difícil manejo.

· (147) Una empresa familiar necesita un cierto grado de impersonalidad familiar, indispensable para poder funcionar y, si no la tiene, la familia ahoga la empresa. Pero si hay demasiada impersonalidad familiar será la empresa la que ahogue a la familia.
· (147) Si la empresa y la familia tienen el centro de gravedad en el lugar correcto la convivencia será más o menos segura y podrán coexistir satisfactoriamente.

· (148) Hay una lógica empresarial propia de la empresa y una lógica familiar propia de la familia, gestionar una empresa como una familia y gestionar una familia como si fuera una empresa produce heridas profundas.

· (148) Familia: no quiere decir algo armónico ni coherente. 

· (149) Y la culpa muchas veces induce el deterioro de la salud física propia.

· (149)… el motivo fundamental de la función empresaria, que es el beneficio económico.

· (149) El testamento verbal o notarial de los padres tiene el valor de una voluntad que no debe ser transgredida, aunque su obediencia implique el desatino.

· (149) No es cierto que las mujeres sean menos capaces que los varones, las mujeres pueden ser más capaces que los varones. 

