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Introducción
· (11) Para las personas que dirigimos y gestionamos organizaciones, las reuniones son parte fundamental de nuestra actividad laboral.
· (12)… no hay nada que pueda sustituir a una buena reunión (…) que sirva para extraer el conocimiento colectivo de un equipo.
La Fábula
Primera Parte. Flashback

El ritual

· (27)… la cultura de la empresa llegaría a reflejar el ambiente de esas reuniones
Malestar

· (28)… pasión… 

· (28) “la sutil mediocridad que impregnaba la organización”…

Segunda Parte. Cambio de rumbo

Primer Detonante

· (33)… los empleados se sentían frustrados por la insaciable búsqueda de nuevos productos y componentes. 
Espejismo

· (37)… nuevo desafío…
· (37)… tecnología de gama superior…
· (38)… Con sólo mejorar el rendimiento (…) el negocio sería redondo

Segundo detonante
· (41) “Quien a hierro mata, a hierro muere”
La invasión

· (45) Estas personas parecen estar hablando de un estudio de caso sobre el negocio de otra persona, en vez del futuro de su compañía.
Interpretación
· (48)… esos ejecutivos indudablemente competentes podían pasarse dos horas enfrascados en una aburrida conversación, tocando de vez en cuando algún tema interesante para después desviarse de él.
· (48)… el equipo ejecutivo de Yip se había resignado hacía mucho tiempo a sus horribles reuniones.
· (48)… extraordinaria intuición y buen criterio.
· (49)… Casey y su equipo habían infravalorado el peligro que suponían sus reuniones. 

J.T.

· (50) Directo, abrupto y en ocasiones frío, J.T. Harrison…
· (50)… cerraba tratos.
Cuando llueve

· (53) “¿Qué voy a hacer para sustituirla?”
· (54)… más energía y sentido común… 

· (54)… fiel, agradable y equilibrada…

La recomendación

· (56)… dejara de sentirse culpable en relación a sus empleados. 

· (58)… crear orden a partir del caos….

· (59)… secretario temporal…

Tercera parte. Protagonista

Fuerza de voluntad

· (64)… chico muy seguro de sí mismo… 

· (64)… magnetismo…

· (67)… ¿cómo puedo ayudarte?

· (67)… tarea típica de administrativo.

Trastorno

· (68)… comentarios fuera de lugar y maleducados

· (68)… trastorno psicológico. 

· (69)… cuadro clínico. 

· (69)… incapaz de controlarse.

· (69)… personalidad irascible.

· (69)… dependen de la medicación para su salud mental, …

Fuegos artificiales

·  (73)… delicada mezcla de empatía y de confianza.
Cuarta parte. Acción

Falsas esperanzas

· (97)… su duración, …

Abrirse camino

· (110)…Es igual, nadie las lee.
Sin prisioneros

· (113)… nuestra competencia.
· (114)… toma de decisiones y comunicación
Escuela de cine

· (117)…. Una actividad interactiva y relevante (una reunión) sería mucho más atractiva que una actividad pasiva e irrelevante: …

· (117)… las reuniones son aburridas

· (117)… todas las películas tienen un conflicto.

· (118)… conflicto (…) situación angustiosa que necesita resolución.  
· (122)… ¿cómo debo procurar que en nuestras reuniones surja ese conflicto?

· (122)… cuando. 
El anzuelo

· (123)… final. 

· (124)… el comienzo; son los diez primeros minutos. 
· (124)… la primera impresión… 

· (126)… nuestros competidores esperan que nos equivoquemos. 

· (126)… publicidad…

· (126)… contratemos más personal administrativo… 

Multimedia

· (146)… contexto.
Repaso diario

· (148) La pizarra blanca de Will: elementos ausentes en las reuniones

La estrategia mensual

· (163) La pizarra blanca de Will: elementos ausentes en las reuniones.

El repaso trimestral fuera de la empresa

· (171) La pizarra blanca de Will: elementos ausentes en las reuniones.

El modelo

Resumen ejecutivo

· (224). Las reuniones son aburridas porque carecen de dramatismo.

Problema 1: Falta de Dramatismo

· (226). Problema 1: falta de dramatismo. 

Problema 2: falta de estructura contextual

· (232) Problema 2. falta de estructura contextual. 
· (247) Las cuatro reuniones
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